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i Le présent document décrit les grands axes de la

\_4 démarchede ResponsabilitéSociétalede f Q9 y (i NB
du Groupe Camusat Lesactions misesen place pour
atteindre les objectifs sociaux, environnementauxet
sociétauxjeursrésultatsainsique lesprogresa réaliser
sontégalementprécisés

I A——

AL 7Ty

Cerapport porte surf QI y2§1%eb couvretoutes les
entités du Groupe,sauf mention contraire Cerapport
y (asfait f Q2 B @ &lifation par un intervenant
extérieur

Vos questionset commentairesconcernantce rapport
et la démarche RSEdu Groupe de maniére générale
sontlesbienvenusx:

publicrelation@camusatom

@ camusat
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- [ QA y Rdistélébdn@unicationsest en pleine |

- mutation. [ QF NM& @46 dans les pays|- =g =

- émergents, la 5G qui se précise, le besoin /
| croissant R QS OK Id¢ Iddnnées et les ™

changements stratégiques opérés chez les
opérateurs, caractérisent le développement
nécessaire R QA Y F NI & (itd\édo§ da
énergétiquedansun futur proche
Noussommespréparésa répondre a ce nouveau
défi et aux considérations sociales,
environnementalet sociétaledj dziddorbe ‘
WQpleine confianceen f QI @ guktdid en
f QSy SeWHIA Smotivation de tous nos,
collaborateurset partiesprenantespour atteindre
nosobjectifsRSE

Richard THOMAS
PrésidenDirecteurGénéral

Ichard THOMAS
ident Groupe Camusat

DU PRESIDENT
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Notre Groupe 74

8 O e uf © &

expert sur opérant dans plus de génerant fort de fidele a
5 35+ 2700 160me 40+ 3
business lines SEVE collaborateurs de CA ans de succes engagements
directs (2017)
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Nos solutions

Service des Equipements

Systemes d’Energie & 4% Réseaux Fixes & Fibre
Energies Renouvelables Optique
@) camusat
Construction & Installation ((( ))) (¢, Services Managés,
de Site Télécom é {+ ©® Maintenance & Opérations

aktl\/éo

ﬁ Infrastructures Télécoms

Fixes

Infrastructures Télécoms ®)
Mobiles (é)

Infrastructures Réseau

. Infrastructures de production
Central | mEE

& distribution de I'énergie

Le Groupe accompagne les acteurs telécoms dans la construction et I'optimisation du
développement de leurs reseaux a travers Ie moadeanté Brant les dernieres technologies de
u$t§02Yde AOLUAZYa uNF ©S NR LI a20)\$u? 2LJ

f SdzNJ LINR [J2a SNJ R 2fdzA a %ESNJ]I Aal

] Sa & 2. & S
RQAY BSauAiaad8BYodyua SRASZ
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En2017, Camusata décidéla mise en placeR Q dzy
ERPau sein de son organisation Cette décision

traduit par la volonté du Groupe de se

transformer pour accompagnerses objectifs de
croissance

I Q S dhangementmajeur pour Camusaigui y
voit £ Q2 LJLJZ deldidppserir 2 dmyfil unique
capablede couvrir sonlarge périmétre de gestion
tout enaméliorantsonefficacitéopérationnelle

[ QA Y ( SEING SiyA 23piceSusiansun

seul et méme outil intégré permettra R QI & & dzNJS N
une visibilité globale,une protection desdonnées
généraleet de bénéficierR Q dygtémede pilotage
performantaf QS OnfoSdiale S

) 4

NOS

NNOVATIONS
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SOCIETE FRANCA
AVEC UNE COUVERTU
INTERNATIONALE

(35+ territoires)

A =

* ?hlﬂ‘res 2017

uipe compte plus d2 700 collaborateurs directs:

ot
NCE EUROP AFRIQUE MOYEN
COM @ALA OCEAN INDIE ORIEN ASIE

MONDIALE #} 150|  200| 370] 1305  100| 600

. I,f' ’ @ camusat




NOS Lesvaleursdu Groupe Camusabntinscritesdansson code
tigueet guidentf Q S'y ‘ade Yo8cblli8borateursa travers le
edansleursactions auguotidien.
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NOS engagements

BEhvironnemental Sociétal

Nous pensons que conduire nos activitéstde ce2 y NB a LJ2 y & | 0 BoBial,R Qdzy L.
environnemental et sociétal aid®otre entreprise a reussir et a répondre aattentes de nos
partiesprenantes.

’ @ camusat




Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Curabitur lobortis nisl ex.

Interdum et malesuada fames ac ante ipsum
primis in faucibus. Quisque suscipit nisl sed
porta vulputate. Donec non dignissim ligula,
rhoncus cursus lacus. Nullam interdum non n
quis viverra.

tions a:
oNd FEURTEResponsable RRSE & HSE
agiMnEurope, CALA & Pacifique
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ENGAGEMEN?PromouvmrIe succésla sécuritéet le bien-étre de nosemployés,,
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Objectif 1 : en renfor¢cant continuellement la prévention des accidents et la protection des <al

En 2017 nousavonsobservéune baisse

de nos taux de fréquence et taux de

Au total,13 959 heures de formation
HSEont été dispensées en 2017 autour

gravité, ainsique du nombreR QI O O A Ri&syhématiques suivantes:

du travail qui
nombreuses actions de prévention
menées au cours des deux dernieres
annéespar nosfiliales

NombreR QI O Ode RaSajl (i35

L

@ sans arrét de travail
@ Avec arrét de travail

9.10%
6.31%
0.229%0.219 @ 2016
. 21%
" W27
Taux de Taux de
fréquence gravité

& QS E LJfpdr lj azS A Travail en hauteur,

A ldentification et réduction des risques
professionnels,

A PortdesEP],

A Préventiondesrisquesélectriques,

A Utilisation des équipements de
manutentionmécanique,

A Etc

Le développementdes connaissancest
compétenceHSEle nossalariésest une
priorité pour notre Groupe Ainsi,65,72%
des formations dispensées dans le

Groupesontliéesa cette thématique aa @I

Dans un souci de diffusion des bonnes
pratiques a f QS O KUS Bréufe, nous
avonsaccentuéla formation interne HSE
en développantde nouveauxmodulesde
formation en plus de celui existant, a
savoir la formation au « Travail en
hauteur» :

A Sauveteusecouristedu travail,

A SensibilisatiotSE,

A VérificationdesEP]

Ainsi,ce sont 707 salariésqui ont regudes
formations par nos formateurs internes
Groupepour un volume de 6 364 heures,
ce qui représente45,60% des formations

HSE dispensées dans f QSy &4 S0 t S

filiales

@ Travail en hauteur
@ ssT

Salariés
formés

Heures de
formation regues

ENGAGEMENY promouvoirle succesla sécuritéet le bien-étre de nosemployés,s
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Objectif 1 : en renfor¢cant continuellement la prévention des accidents et la protection des sal

[ Q y A Yésanjea@xganté et sécurité
passe par la prévention des risques
professionnelst le développementde la
culture sécuritéde nossalariés

Nous avonsrenforcé les audits internes
HSEsur les sites afin de a QI a awzN
respect des normes de sécurité et de
corriger au besoin Des challenges et
quizzseécuritéont été initiés au niveaudu
Groupe afin de tester les connaissances ¥ !
et de rappeler les bonnes pratiques sur Remise de prix sécuri¢é

Objectifspour lesannéesa venir : F

Le Groupe développera de nouveaux
modulesde formations internespour élargir
f Q2 Jcfmald Cesmodulesde formations
serontprochainementdisponiblesauprésde
nossoustraitants et salariésde nosclients.

DesFlashSécuritéGroupeont été initiés en
2016 AfinR QI @r@ pré@ntion davantage

desproblématiquesspécifiques Camusat Botswana ql_bleesur = nsquegprofe,ssmnn(,ellesie 10S
i filiales, des Flash Sécurité supplémentaires
: b serontinitiés parleséquipeslocales
SAFETY QUIZ / QUIZZ SECURITE - Il est important que tout nouveau salarié
#1 soit sensibiliséaux bonnes pratiques HSE

dessonembauche Ainsi,nousrenforcerons
cette sensibilisationlorsdef QA y (i S 3
Enfin,desaudits HSEserontmisen placesur
lessitesde nossoustraitants.

5 days, 5 questions to test your knowledge of safety rules while
working at height! Nice r the winner-...

T~ 5 jours, 5 questions pour t
sécurité pour le travail en hauteur! Nous réservons une surprise au
d grand gagnant ...

' Date: April 24th ~ 28th / 24 — 28 Avril

Attente photo PCR

ENGAGEMENYPromouvoirle succésla sécuritéet le bien-étre de nosemployés s
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Dans un contexte international ou la
concurrence est de taille, le
développement des compétencespour
faire face aux évolutionsdu marché est
un enjeu majeur [ QA Yy @S a (dana
la formation est donc incontournable
Faire évoluer les compétencesde nos
salariés est totalement intégré au
managemenstratégiquede nosfiliales

NombreR Q K Sdixddationtotal :
21241 @

Répartitionpar catégorieprofessionnelle

63,11%

ENGAGEMENY%promouvoirle succe

™

a

Sy R2YyYyl yi

Audela des formations internes et

externes,nous misonssur les transferts

de compétences intragroupes Ce

transfertsetraduit par deuxactions:

A ¥&r¢ d@ppel & un renfort ponctuel
R QS |j dekHni§u@squi ont vocation
a intervenir sur des projets
spécifiques,

A Former les équipes aux nouveaux

RSa
formation, le développement des compétences, la détection et le suivi des Talents

2 LJLJ2 NI dzy A (1 S &

Le programme Talent Managementinitié
Il 'y a deux ans se poursuit Ainsi, des
Plansde Développementindividuels ont

été définiset la phaseR QA Y LI SYSy il | i

des actions de progrées est en cours de
déploiement

Lesactionscibléesportent surf QS @2  dzii A 2

des compétences  managériales,
techniquesfinanciéreset de leadership

métiers suite a f QAY (1 SHNI GA2Y

nouvelles Business Lines dans les
filiales
Cesmutations intragroupesnous amene
a offrir des opportunités de mobilité
interneanossalariés

mutations intragroupe
1m en2017 a

4=
Afin de piloter la mobilité interne de
notre  population expatrié, une

applicationweb ®expat jétécreé

Objectifspour lesannéesa venir :

Nos équipes RH poursuivront le
déploiement des actions identifiées pour
nos Talents Apresdeuxansde programme,
les évolutions de postes pourront se
concrétiser atteignant f Q2 6 2& GaiieA
évoluer nos Talents sur des postes de
managemenetR QA Yy ASY A SNA S

slasécuritéet le bien-étre de nosemployeés,

@ camusat
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s dz@ N3uySicontinentset plusde 35 A [ QS 3 lprbfdssiofnelle : en 2017,  Formationsen2017vs2016:

territoires, les nationalités existantesau nous avons observé une eévolution

sein de Camusatne cessentR QS @2 t dzdditivedef QS Yde¥Fenimesdans @ 2016 91,14%

pour atteindre le nombre de 57 a fin les métiers techniques Pour @ 2017 87,32%
2017 accompagner ses nouvelles

La capacitéde Camusata a Q2 dadiblk NJorientations professionnelles, notre
nouveaux horizons, & 4 QI R Ia.Ja S NJ population féminine a également

Y . . P S N . N 8,869, 1268%
différence, a concevoir de nouveaux bénéficié R Q dagces croissant a la ’
usagesestaf Q2 Nderibtkeyélssite formation professionnelle
Convaincuque la diversité culturelle est
un atout, nos équipes interculturelles Effectifsau 31/12/2017:

sont un levier de créativite, RQA Yy 2 @l GA2Y .
pour entreprendre de nouveauxprojets 2 738
et conquérirdesnouveauxmarchés coIIaborateurs

nationalités
0 0
B O [ fegisugine ., 15494 ~8751%
[

Formationg Camusat Kenya

ENGAGEMENYPromouvoirle succésla sécuritéet le bien-étre de nosemployéss
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A[ QA Y & @ebljeundsy convaincues A La célébration des succeés: partager
def QA Y LI2dNI Qly ®Sljedre (i A 2uyfe expériencepositive est bénéfique

f Q2 deTodation et les besoinsdes puisquecelaapporte de la satisfaction
entreprises,nos filiales renforcent les et de f QS y SINHek &uipe La
partenariats avec les établissements reconnaissanceales objectifs atteints,
scolaireset universitaires Celapermet renforce les chances de succes a
de confier aux jeunesdes missionsde f QI &ZigbkeNds réussitesde nos

stages et RQI f ( S NJandaid S  salariésapporte un bien-étre général

davantageauxbesoinsdef QS y .NBS LINM éoftribue & f QA y (i Sél N i = deonnaissance de la peﬁormaﬂmrﬁusat

ChezCamusatgcelase traduit par une f QA Y LXdétdds. DaksBeyobjectif, Mali
augmentationdu nombre de missions desfilialesdu Groupeont misen place
de stage/alternance, véritable levier des systemesde reconnaissancedes Objectifs pour les années a venir :

de recrutement, la plupart se employeés

concrétisanipar desembauches e — = Grace & des nouvelles campagnes de

communicationsurla diversitéett QA y O
O Q Sideidynamique collective et positive
qui sedévelopperadavantage
Lessuccésseront célébrésa une plus grand
échelle, nous impliquerons un plus grand
nombredefilialesdanscette démarche

OdzSAf RESimportGioupd A I A NBReconnaissance de la performan@amusat
Roumanie République Dominicaine

o)

ENGAGEMENYPromouvoirle succésla sécuritéet le bien-étre de nosemployés s
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Objectif 1 : en proposant des solutions durables et innovantes pour une meilleure efficacité

Notre Groupe propose deux solutions
vertes dans son portefeuille de produits
et services: e.power et les sysemes
RéDergie 100% solaire, afin de répondre
auxexigencesle nosclients

En2017 nousavonsélarginotre gamme
R Q2 Tefpbl#er. La gamme compte
désormais 3 solutions e.power : e.pC
e.pL et e.pM. La derniéere solution
développée e.pM a vocation a étre
installée sur des emplacementsréduits
et/ou pour des manifestations
evenementiellesCenouveauproduit, au
méme titre que les deux premiers
e.power déja existants, respecte les
reglementations environnementalesles
plus rigoureuses Nos solutions e.power
réduisent les consommations de

e.pM by Camusat

Sur toute la gamme existante, les

économiesde carburantsontde f Q2 Nﬂ_ﬁgﬁ\,

de 40 a 80 % selon les options choisies
par les clients par rapport a une solution

classiquegenset

Afin que la gammee.power répondea de

nouvelles demandes de nos clients et

spécificitésdes sites, notre département
R&D  travaille  actuellement au

développement R Q dzy” Quatriéme

solution e.power, nomméee.pDC

Elleaurat QI @I R/Qi2 ENNUNGN
en courant continu tout en répondant
aux différents objectifs de réduction des
consommations Cette nouvelle solution
seraen mesureR Q s doNd@ercialiséeen
2018

@e.pC Yepl epM ) cpiC

_Depuis 2015, nos solutioagpoweront
X¥Aad RQSOAGSNY
Bl 209

3344

filtres a gasaoil

groupes électrogéenes

filtres a huiles

émissions de CO2
(en tonnes)

@® 3278

0'5 22405t 1 i NBEs ROKdzt Sa

carburantet doncf QS YAdedgazay
effet de serre tout en maximisant la
duréede vie desbatteries

émissions de NOx
(en kg)

Rl 217 e & 15740

ENGAGEMEN#¥Offir a nos clients des produits &
de qualité avec un faible

ctinvionnementalet
er notre engagement a
propre Impacés
@ camusat
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Objectif 1 : en proposant des solutions durables et innovantes pour une meilleure efficacité

Nos solutions « 100% solaire » sont
composéeR QS |j dzA LdSqdaditg afiri
R QI & amzN&fdiiance maximale et
une fiabilité du systemea long terme.
Leur conception permet égalementdes
optimisationsfutures si nécessaireElles
sont personnalisableset congues pour
répondre a toutes les demandesde nos
clients partout sur la planéte Nos
solutions« 100% solaire» permettent de
réduire 2dza lj diQ®6 de Ila
consommation de carburant et, par
conséquentjesémissionsde CQ.

En 2017, un projet RQS y @ SANGRdzNEBQ 2 6

mené par nos ingénieurs visant a

Ce nouveau monitoring grace a notre
Global Network Operations Center

(0.NOQ permetR Q Y St DR NieslP

sites solairesinstalléspar CamusatNous
pouvons ainsi détecter les
dysfonctionnements sur les sites et
réaliserdesinterventionsde maintenance
adistance

Par ailleurs, nous pouvons désormais
observer les tendances de
consommations, isoler des sites avec
anomalies, détecter en amont des
problémes techniques et énergétiques
Grace a cette maintenance prédictive,
2iha (i dstF Rdnéliorer la
performance technique et feflicacité

internaliser le monitoring def QS y & S 6efg&iquede nossites

des sites solaires de notre Groupe

(environ 1000 sites) 2 dza |j dzfeté pa?2 N=

nosclients

VIRONNEMEN

L

y 77 4 i i
Ty 5 O 1 _S|tes splalres
g installés

S a i § 8nérgieRLaD% solaire
Depuis 2015, nos solutiond@0% solaire
2y 0 LISNX¥AA RQSOAGSNY

filtres a gasoill

groupes électrogénes

filtres a huiles

o 35449¢ » iNnBa ROKdA T Sa

@ 15373
& 25/4

émissions de CO2
(en tonnes)

émissions de NOx
(en kg)

ENGAG EMEN?¥Offrir & nos clients des produits &

de qualité avec un faible
nvronnementalet
er notre engagement a
propre Impacs
@ camusat



Objectif 1 : en proposant des solutions durables et innovantes pour une meilleure efficacité

En 2015 le département R&D de
Camusata commencéa travailler sur le
développement Rédliennes a axe
vertical.

Aucoursdef QI Y@1BI&stestsmenés
ont été un succés,permettant ainsi de
proposer cette solution innovante & nos
clients dés 2017. Notre solution permet
RQA y GuBed ddlieiNie & axe vertical
dans nos structures métalliques
existantes Elle offre f QI @I Wdi
solutionner la problématique de surface
au sol pour
f Q2 LJi A YR B dzfite 2 wout en
optimisant les consommations
RQS Yy S HiB peSniet de minimiser la
déforestation

ENVI RONNEI\/IEN

L

f QAYLI SYSW Ol GA2Y

Lerecyclagedes batteries est également
un projet environnemental mené par

notre Groupe Laprocédurede stockage
et de recyclagedesbatteriesen lien avec
des sociétésexternesspécialiséeest en

place

CAdesproduitset servicesapportantune
plusvalueenvironnementale

I'gg{()KsYl- RQdzyS S2tASYyyS

@ Produits et services achetés
@ Produits et services vendus

ENGAG EMEN?¥Offir a nos clients des produits &

de qualité avec un faible
ctinvionnementalet
er notre engagement a
propre Impacés
@ camusat
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Au-dela des actions visant a pallier a la
déforestation, en 2017 notre Groupe a
également organisé des actions
ponctuelles visant a sensibiliser les
salaries a la  protection de
f QSy @A NRayletrbdéstiétiiets

Ainsi, nous avonsorganiséun Challenge

Sy LINRGS3IASIy

Des filiales ont également organisé des
« Ecaday » : cesactivitésteam building
ont pour objectif de sensibiliser les
salariésaf QA Y LI2dNJ tolfe@Sles
déchets et a leurs impacts sur
f QSyYy @A NP yg5S debhgtsi sont
collectéssoit a proximité de nos locaux,

RSEGroupe: « Ecopylone ». [ Q2 6 2 $aitidans des lieux spécifiquesen lien
était de collecter et trier les déchets
générés dans les filiales, afin de
construire un pylébne en matiéres
recyclables

CamusatMyanmar, gagnant du Challenge
« Ecopylone»

NVIRONNEMEN
A

[ o

avecdesassociations

I'FYdzal G 1 OGA

f GeblEHaIR S

f QOSYBANRYYSYS

Enfin, des partenariats en faveur de la
protection de la faune sont également
mis en place avec des ONG telles que
WWFdansnotre régionPacifique

Objectifs pour les années a venir :

UneJournéedef Q! NdiaNiSeen placea
f QS OduSStoapsafin de sensibiliserles
filiales a f QA Y LJ2degiforafs(p8ur les
eécosystemes

La procédure et les outils dédiés a la
gestion des déchets industriels et des
produits dangereux développésen 2017
serontimplémentésdanschaquefiliale.

f Q2LISNI GA2Yy T

ENGAGEMENTOffrir anos clients des produits &

de qualite avec un faible
ctinvionnementalet
er notre engagement a
propre Impacs
@ camusat



Objectif 3 : en réduisant notre empreinte environnementale

La réduction de notre empreinte Par ailleurs, notre Groupe favorise
environnementalepassenotammentpar £ Qdzii A deAvéhicules d& yhoins de 5 Obijectifs pour les années a venir :
la baisse de nos consommationsde  ans, moins énergivores afin R Q2 LJ{ A
carburant Un desmoyensde lesréduire  les consommations de carburant et A f QS OKdIS f Gr&ipe, des filieres
est f oftimisation des déplacementsde  réduire ainsiles émissionsde gaza effet supplémentairesde recyclagedes déchets

nos équipesqui assurentla maintenance  deserre industriels serontidentifi€éespour initier des
de nos sites Ainsi, nous avons déployé 1 044ehicu o nouveauxpartenariatset ainsi améliorer le
un modele de tracking intégré a notre venieuies au maillagelocal

outil e.sight A ce jour, 13 filiales (2 en D Chall G ¢
2016 gerent leur flotte de véhicules Consommatiomlu Groupe: e houveax ~-hallenges >roupe seron
inities. / Q Sunumoyen de fédérer les

race a cet outil. Au coursde f QI S < N e
g3017, cela a permis une économie deYY§o§25615 2008 "2 es @ 2015 salatiésautour RQI O tead BuldBagsur
carburant de 908 333 litres, soit 506 jil JG.G%? jii @ 2016 lethemedet Q9 Yy OANBYY SYS
tonnesde CQ évités enm Qenvwh [l en kg __J 2017 [ Q2 dvﬂiglitﬁ:ontipueraa étre déploye a

f QSOKIS f Bréupe [ Q2 6 & &ddtil
RQA Y (i @agSaddée des nouvelles
flottes de véhiculesdanscet outil.

@0 Voaw Sseresson (o) O Auko Stesh (o) @ Bvel =100

oo P T n oA - Huilesstockéewsrecyclées

; —_ - 92018 3601
X 49721 Huiles stockées
@ Huiles recyclées
Trackingvia e.sight 2015 2016 2017

ENGAGEMENT¥Offir & nos clients des produits &

@ camusat

: de qualite avec un faible
ctinvionnementalet
R er notre engagement a
propre Impachs
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EN@AGEMENT*Investir dans le développement et la reconnaissance des

C I ETA Iinmunautes localess

@ camusat
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Une des forces de Camusatest son  Nous avons égalementla responsabilité
ancragelocal Présentsur 5 continents, dedévelopperf QS Yirdifeét A Obijectifs pour les années a venir :
dzdz@ NHayis¥0 pays, tir@égration de  Ainsi, dans notre démarche R Q! OK 4
notre Groupelocalement est essentielle  Responsablegjousveillonsa développer  JINIVENe S (o] o] ol Ia RN aTo] ({- NN 1 =T (o [V
a notre développement Face a des des partenariats avec les fournisseurs [RSlolle}VEINTENE=1iloIe SRl 0l aa Vo] o[V QO] [V
marchésdu travail tres dynamiquesdans  locaux Notre objectif étant |j dzQrhodrs largement sur £ QS y & 8eYnod nistiers
les pays émergents, nous avons choisi  90%de nosfournisseurssoientimplantés  EERISE WSV Eglo NS nlaa s [ o] ETIEEIS

R Qs deNalbis en plus présentssur les  danslespaysol noussommesprésents
forums R QS Y Udfcath Banst Q20 2SO0 A ¥F

de privilégierlesembauchedocales,étre  Avoir une démarche responsable dans

@ 2016 93.98%

N . . - Py : @ 2017 % salariés
au plus prés de nos pgtentlels futurs  nos actesR Q! O &ohsistaégalementa @ locaux - -
collaborateurs est au O dzdzi&) notre  vérifier que nos soustraitants et m I
stratégiede recrutement fournisseurgrespectentnos engagements
RSE
Ainsi, grace au développementde notre % superviseurs & manage 88,29%
réseauR Q! O K $iduS almm¥azcentué SesasionT 88,28%
les audits RSEnitiés en 2016 aupresde
nos fournisseurs« stratégiques» et mis
en place cette bonne pratique aupresde % fournisseurs- 92,46%
nosfournisseurdocaux > locaux - 91,32%
Salon de recrutemergt TelcamMaroc
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